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BEGRUSSUNG

Liebe Aktiondrinnen, liebe Aktiondare

Ob es im «Schitzen» wohl auch schon ruhige und beschauliche Jahre gegeben hat?
Das Jahr, auf das wir zurUckblicken, gehért auf jeden Fall nicht in diese Kategorie, im
Gegenteil: 2022 wurde mit Hochdruck an der Zukunft gearbeitet.

Das Wichtigste ist — auch fur die Zukunft — die herzliche Begegnung mit Menschen, die
in den Schitzen kommen. Arztinnen und Arzte, Psychologinnen und Psychologen, Pflege-
fachpersonen, Hotelmitarbeitende, Mitarbeitende in Administration und Support und viele
weitere setzten sich im vergangenen Jahr unter schwierigen Bedingungen, bei Personal-
engpdssen und anderen Herausforderungen, jeden Tag dafir ein, dass Patientinnen und
Patienten von ihrem Aufenthalt in der Klink, von den Konsultationen im Ambulatorium oder
vom Hotel- und Gastronomie-Angebot profitieren konnten, ebenso wie externe Hotel-Gdste
in unseren drei Restaurants und im Spa. Sichtbar an der Zukunft gearbeitet wurde auch auf
der Baustelle im Hotel Schitzen. Hier wurden nach langer Pause die Erneuerungsarbeiten
mit voller Kraft wieder aufgenommen. Wir freuen uns darauf, dass diese Mitte 2023 mit dem
Wiederbezug abgeschlossen sein werden. Und schliesslich haben wir 2022 die Zukunft
auch mit einem Organisationsentwicklungsprozess auf strategischer Ebene vorbereitet.

Ich moéchte mich bei den Mitgliedern des Stiftungsrates der Stiftung fur psychosomati-
sche, ganzheitliche Medizin und bei allen Mitgliedern der Verwaltungsrdte der Schutzen
Rheinfelden Holding AG bzw. der Schitzen Rheinfelden AG fur ihr Engagement und die
vertrauensvolle Zusammenarbeit bedanken. Auch danke ich den Mitgliedern der Geschdafts-
leitung, dem Kader und jeder Mitarbeiterin und jedem Mitarbeiter sehr herzlich fir ihr be-
eindruckendes Engagement, fir die ausgezeichneten Resultate und fir die Inspirationen

zur Weiterentwicklung unseres Schitzen.

«Das Wichtigste ist die herzliche
Begegnung mit Menschen, die in den
Schitzen kommen.»

" 1y

Dr. Antonia Jann
Prasidentin des Verwaltungsrates
Schitzen Rheinfelden AG



RUCKBLICK 2022

Ein ganz besonderes Jahr

Schon das Jahr 2021 war mit der weiter anhaltenden Covid-Pandemie von He-
rausforderungen und Belastungen geprdgt. Als wdre das nicht genug, brachte
2022 einen Krieg in Europa, eine drohende Strommangel-Lage, eine Inflation
und zunehmende Gewissheit Uber die schwerwiegenden Folgen des globalen
Klimawandels. Noch sind wir in der Schweiz davon zwar weniger betroffen als
an den meisten anderen Orten — und doch tribt all dies auch hier die Stimmung.
Unsim Schiutzen fehlt es nicht an zusdtzlichen Herausforderungen. Insbesondere
sind viele Mitarbeitende stdrker belastet und haufiger krank, was zusatzliche
Umstellungen, Flexibilitdt und Mehraufwand erfordert. Auch steigt der finanzielle
Druck, angesichts deutlich hoherer Betriebskosten (namentlich fur Energie und
Lebensmittel) und fehlender Tariferhéhungen. Fur die Mitarbeitenden konnte
die Teuerung darum nicht vollstdndig ausgeglichen werden, sondern generell

nur zu 1,5 Prozent (mit Solidaritats-Sockel fur tiefe Lohne).

Umso erfreulicher ist da das Positive: 2022 waren zunehmend wieder mehr
Begegnungen maoglich, bei Fortbildungen, beim Offenen Forum, beim Schitzen-
ZnUni, bei Jubelfeiern, bei Verabschiedungen, am Wandertag, am Neujahrs-
Apéro und am Ski-Tag. Kurse des betrieblichen Gesundheits-Managements
konnten wieder aufgenommen werden, und das Mitarbeitenden-Fest 2022
war ein Highlight des Jahres. Was uns ausmacht, 2020 und 2021 aber so sehr
gefehlt hat: 2022 durften wir es endlich wieder leben.

Insgesamt ist es uns im Schitzen 2022 mit gemeinsamen Anstrengungen
gelungen, die Herausforderungen zu meistern. Alle unsere Angebote waren
sehr gut nachgefragt. In der stationdren Klinik Ubertraf die Belegung gar alle
in der Schitzengeschichte bisher erzielten Werte. Externe Restaurant-Gdste

erschienen wieder vermehrt; speziell das Restaurant Schiff lief ausgezeichnet.




AUSBLICK 2023

Das neue Restaurant Schitzen

Nach einer dreiwdchigen Auffrischung eréffnete das Restau-
rant Schitzen mit einem neuen Ambiente. Werke von zwei
Kinstlerinnen, Simone Kappeler aus Frauenfeld und Nina
Capek aus Freiburg/D, sorgen mit originellen Bildwelten fur
einen stimmigen Rahmen. Unter dem Motto «avec plaisir»
|adt das Restaurant die Gaste zum Geniessen ein.

Das neue Hotel Schiitzen Rheinfelden
Ende Mai 2023 feiert das Hotel Schitzen Rheinfelden, nach
umfassender Modernisierung, seine lang ersehnte Wieder-

eroffnung.

Die Vorbereitungen fur die Eréffnung pragten die letzten Mo-
nate des Jahres 2022. «Am 1. Juni 2023 erwarten wir unsere
ersten Ubernachtungsgdste. Am Vortag, 31. Mai 2023, feiern
wir mit der Bevolkerung einen Tag der offenen TUr», erklart
Hoteldirektor Martin Sonderegger.

Auch der SchiUtzenkeller ist wieder offen — und ladt ab Juni

2023 mit einem vielseitigen Programm zu einem Besuch ein.



NEUE MARKENFUHRUNG

Was macht den «Schitzen» - die Klinik und die Hotels — aus?

Die Menschen und Mitarbeitenden, mit ihrer Kompetenz, Aufmerksamkeit und

Herzlichkeit. Die Qualitat und Hochwertigkeit der Angebote und der Liegen-

schaften. Die lebendige Atmosphdare, auf das personliche Wohlbefinden und

wertvolle Begegnungen ausgerichtet. Die Trdger, die engagiert unterstitzen.

Die gemeinsamen Werte. All dies zeichnet den Schitzen aus. Ein ganz beson-

deres Ganzes, unser SchiUtzen.

Weitere Informationen zu unseren Werten

und Visionen auf schuetzen-rheinfelden.ch

GEMEINSAM WIRKEN -
KOMPETENT & HERZLICH

E

SCHUTZEN HOTELS

RHEINFELDEN

KLINIK. SCHUTZEN

RHEINFELDEN

Der Schitzen lanciert einen neuen Auftritt

Der neue Auftritt des Schitzen macht die Angebote und
das gemeinsame Wirken von Klinik und Hotellerie starker
sicht- und erlebbar.

Am meisten dndert sich fUr die Hotels: Diese treten nicht
mehr einzeln, sondern unter der Familienmarke SCHUTZEN
HOTELS RHEINFELDEN auf. Die Restaurants sind als einzel-
ne Marken, als Restaurant Schitzen, Restaurant Eden und
Restaurant Schiff, besser sichtbar. Bei der KLINIK SCHUTZEN
RHEINFELDEN erscheinen die Ambulatorien und die Tages-
klinik profilierter. Das Zusammenspiel von Klinik, Hotels und
Support als Ganzes wird neu als SCHUTZEN RHEINFELDEN
KLINIK & HOTELS mit dem Claim «Kompetenz und Herzlich-
keit» aufgezeigt.

Mit der neuen MarkenfUhrung ricken die Privatklinik Schitzen
sowie die Hotels SchiUtzen, mit den Restaurants Schitzen,
Eden und Schiff, auch optisch enger zusammen. Die Hotels
und Restaurants sind neu als «Schitzen Hotels Rheinfelden»

unter www.schuetzenhotels.ch zu finden. Daneben wurde der

Auftritt der Klinik neu aufgesetzt (www.klinikschuetzen.ch).

Auch die Unternehmensseite mit Informationen zur Organisa-
tion, zu Nachhaltigkeit und zu Stellenangeboten prdsentiert

sich online im neuen Kleid (www.schuetzen-rheinfelden.ch).

Dr. med. Hanspeter Flury, Vorsitzender der Geschaftsleitung,
erldutert den neuen Auftritt: «Unser Motto heisst: «<Gemein-
sam wirken — kompetent und herzlich». Wir stellen damit das
Zusammenspiel unserer Dienstleistungen im Schitzen, das
Klinik-im-Hotel-Konzept, noch klarer in den Fokus: Gesund-
heit, Hotellerie und Gastronomie — gemeinsam unter einem

Dach - gehéren bei uns seit jeher zusammen. Dies machen



und Pfeffer

wir nun mit einem Ubergeordneten, gemeinsamen Absender

und dem neuen Auftritt nach aussen noch besser sichtbar.»

Der neue Absender greift das innovative Erfolgskonzept Klinik-
im-Hotel auf, das sich seit Uber 40 Jahren ausserordentlich
bewdhrt: In allen Hotels werden Restaurant-, Seminar-,
Business- und Tourismus-Gdste sowie Klinik-Patientinnen und
-Patienten beherbergt und betreut. Der Schitzen zeichnet
sich aus durch eine herzliche Atmosphdare, die von individueller
Wertschdtzung geprdagt und auf das persdnliche Wohlbefin-

den ausgerichtet ist.

Die Profile und die kulinarischen Angebote der drei Restau-
rants wurden geschdrft: Das Restaurant Schiff verwdhnt mit
schweizerisch-mediterraner Kiiche, das Restaurant Schitzen
mit franzdsisch inspirierter Gastronomie und das Restaurant

Eden mit krauterbetonter Aromakiche.

Das Zusammenspiel von

NEUE MARKENFUHRUNG

Klinik und Hotel — wie Salz

MITARBEITERINNEN
UND MITARBEITER

ANGEBOTE
HOTELS

ANGEBOTE
KLINIK

LIEGENSCHAFTEN

Der «neue» Schitzen — mehr als nur

ein erneuertes Hotel Schitzen Rheinfelden

Anlasslich der Wiedereroffnung des Hotels Schitzen wird
nicht nur das Hotel in neuem Glanz erstrahlen und der Auftritt
aufgefrischt werden. Auch die Angebote von Klinik und Hotel
werden erneuert und vermehrt auf die aktuellen Winsche
und Erfordernisse von Patientinnen und Patienten, Gdsten,
Mitarbeitenden und Kooperationspartnern ausgerichtet.

Die Zusammenarbeit zwischen den Bereichen wurde vermehrt
konzeptualisiert und intensiviert, unter anderem viermal
jahrlich durch ein «Offenes Forum» mit den Mitarbeitenden
aller Bereiche. Vieles davon wurde seit [dngerem im gesamt-
unternehmerischen Projekt «Der neue Schitzen» intensiv
vorbereitet und wird nun mit der Wiedereréffnung des Hotels

Schitzen umgesetzt.



ORGANISATION

Neues Leitungsmodell: schlanke Linienorganisation

und Mitwirkung Uber Experten-Gremien

Ab dem 1. Januar 2022 wurde ein neues Leitungsmodell ein-
gefUhrt, das von Verwaltungsrat und Geschdaftsleitung auf
der Basis der Schitzen-Tradition weiterentwickelt worden war.
Nach wie vor besteht eine Linienorganisation, die jedoch um
eine Hierarchiestufe verschlankt wurde und heute noch drei,
breiter aufgestellte Stufen umfasst: die Geschaftsleitung,
die Bereichsleitungen (Klinik, Hotel und Support) sowie die
Abteilungsleitungen. Diese sind stufengerecht fur Entschei-
dungsfindung und Umsetzung zustandig und verantwortlich.

Ergdnzend zur Linienorganisation wurde die im Schitzen
traditionelle Mitwirkung verstdrkt und systematisiert. Auf
jeder Stufe wurden Expertengremien gebildet, die als Ge-
schaftsleitungs-Kommissionen die Geschdftsleitung bzw. als
Fachgruppen die Bereichsleitungen beraten, unterstitzen
und Antrdge stellen, ohne selbst zu entscheiden. Mitglied
in Expertengremien kdnnen Expertinnen und Experten im
jeweiligen Themengebiet werden, unabhdngig von ihrer hie-

rarchischen Stellung.

Dieses innovative Modell stitzt das Vorbereiten und das
Umsetzen von Entscheidungen breit ab, erhoht die Effizienz
der FUhrung und wirkt motivierend. Uber 10 Prozent der
Mitarbeitenden meldeten Interesse an dieser Form von Mit-
wirkung an und sind nun in Expertengremien aktiv. Eine erste
Auswertung nach einem Jahr zeigte sehr positive Ergebnisse

und Ruckmeldungen.

Neues im Verwaltungsrat (VR)

Seit Juni 2022, nach den Ricktritten der prdgenden und
hochverdienten Mitglieder Dr. Matthys Dolder (im VR 2002-
2022, zuletzt seit 2015 als VR-Prasident) und Dr. Samuel
Rom (im VR 1989-2022, als CEO 2006-2016), prasidiert neu
Dr. Antonia Jann (bisher Vize-Prdsidentin) den Verwaltungs-
rat der Schitzen Rheinfelden AG, neu mit Roland Berger als
Stellvertreter. Neu eingetreten sind Dr. med. Doris Straus

und Markus Merz.

Organisations-Entwicklungsprozess

der Ubergeordneten, strategischen Gremien

Unter externer Moderation wurden das langfristige Zusam-
menwirken und die Verantwortlichkeiten der Ubergeordneten
Gremien geklart. Die Stiftung fur psychosomatische, ganz-
heitliche Medizin als Haupteignerin des Schitzen hat in
diesemn Rahmen eine Eignerinstrategie verabschiedet und
der Verwaltungsrat der Schitzen Rheinfelden Holding AG
und der Schitzen Rheinfelden AG sind seit Dezember 2022
weitgehend identisch besetzt. Als letzter Schritt in diesem
Prozess wird an den Generalversammlungen der Schitzen
Rheinfelden AG und der Schitzen Immobilien AG im Juni
2023 beantragt, deren Verwaltungsrdte personell mit der
Ubergeordneten Schitzen Rheinfelden Holding gleich zu be-
setzen. Damit kdnnen Entscheide umfassender vorbereitet

und mitgetragen werden.

Neu zusammengesetzte Geschdftsleitung

Seit dem 1. Januar 2022 ist die Geschdftsleitung breiter auf-
gestellt und neu zusammengesetzt: Dr. med. Hanspeter Flury,
Chefarzt und Klinikdirektor, ist permanent Vorsitzender der
Geschdaftsleitung, Martin Sonderegger, Direktor Hotellerie, Stv.
Vorsitzender der Geschdaftsleitung; dazu kommen ihre beiden
Stellvertreterinnen, Dr. med. Ute Dahm (Stv. Chefarztin) und
Walburga Kunz (Stv. Direktorin Hotellerie) sowie Silke Bader,

langjdhrige Leiterin des Finanz- und Rechnungswesens.

Dr. med.
Hanspeter Flury

Dr. Antonia Jann
Présidentin

Roland Berger
Vizeprdsident

Albi Wuhrmann

Markus Merz

Dr. med.
Doris Straus



Support, Infrastruktur und Digitalisierung
Die Leitung der Abteilung Infrastruktur und die Position des
Sicherheitsverantwortlichen konnten mit Patrick Fehrenbach

wieder besetzt werden.

Auch im Jahr 2022 wurde die Digitalisierung in verschiedenen
Bereichen weiter vorangetrieben. Im Gesamtunternehmen
konnten sich der Kreditorenworkflow sowie das elektroni-
sche Personaldossier etablieren. Beide Projekte konnten im
Zeit- und Kostenrahmen abgeschlossen werden und bringen

langerfristig effizientere Prozesse.

Interne Fortbildungsveranstaltungen und Schulungen werden
automatisiert ausgeschrieben. Veranstaltungstermine wer-
den direkt in der Agenda der Mitarbeitenden geplant und der
Bildungsnachweis fur besuchte Veranstaltungen wird auto-
matisch zugestellt und im gleichen Schritt im elektronischen

Personaldossier gespeichert.

FUr die Ablosung papiergebundener Patiententerminpldne
haben ausgewdhlte Patienten ab Ende Jahr die Termin-App
heypatient verwendet. Die ersten Erfahrungen sind positiv,
auch wenn noch punktuell Verbesserungen gewiUnscht sind.
Wir streben an, das Tool in 2023 breit auszurollen. Dies ver-
einfacht die Prozesse und stellt sicher, dass Patienten Uber
Anderungen schnell und sicher informiert sind.

Personelles

Im letzten Jahr sind die kurz- und mittelfristigen Absenzen
stabil geblieben. Die langfristigen Krankheitsabsenzen sind
gestiegen, wohl aufgrund von Einzel-Effekten bei vorher
anhaltend tieferen Absenzen nach konsequenter Betreuung
Erkrankter und Begleitung ihres beruflichen Wiedereinstiegs

im Sinne der psychischen Sicherheit.

Kennzahlen Personal
Stand 31.12.2022

ORGANISATION

EFQM, ESPRIX

Im EFQM-Re-Assessment 2022 wurde die Qualifikation
«Business Excellence 5 Stars» des Schitzen fur weitere drei
Jahre bestdatigt — ein verdienter Ausweis fur die hervorra-

genden Ergebnisse des umfassenden Einsatzes fUr Qualitat.

2022 nahm der Schitzen an der Auszeichnung fUr Business
Excellence mit dem renommierten ESPRIX Swiss Award for
Excellence teil und wurde als Preistrdger ausgezeichnet.
Besonders hervorgehoben wurde die gelebte Unternehmens-
kultur. Die Feier auf dem Burgenstock, bei der der Preis einer

Delegation von 50 unserer Mitarbeitenden Uberreicht wurde,

war ein Highlight des Jahres.

Weitere Informationen zu unseren Aus-

zeichnungen auf schuetzen-rheinfelden.ch

KLINIK HOTELS SUPPORT
Anzahl Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 249 144 13
davon Frauen 206 100 9
davon Mdanner 43 4Lt 4
Anzahl Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Vollzeitdquivalent 159,39 109,75 10,44
Anzahl Auszubildende inkl. Studierende Pflege 13 16 o
Durchschnittliches Arbeitspensum 64% 76% 80%
Durchschnittsalter 46,45 34,37 44,42
Anzahl Pensionierungen 6 (0] (0]
Offene Stellen 10 6 1
Anzahl Bewerbungen: 1444 (& 120,33 pro Monat)
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Neu zusammengesetzte Klinikleitung. Oben (v.l.n.r.): Tino Eckhardt, Denise Reinhard, Dr. med. Hanspeter Flury.
Unten (v.l.n.r.): Christine Brogli, Dr. med. Ute Dahm, Sarah Ochmann, Dr. med. Beate Immel, Sandrine Burnand
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Besonderes aus der Klinik 2022

Markante Ereignisse waren die Pensionierungen von Sonja
Schmid, Leitung Pflege, sowie von Myrta HUgin, Leiterin
Klinikadministration, die beide die Klinik Gber lange Zeit
mitgeprdgt haben und wirdig verabschiedet wurden. Eine
neue Leitung Pflege konnte noch nicht gefunden werden;
jedoch wurden neu Fiona Siegenthaler (Pflegeentwicklung)
und Adrian Abate (Berufsbildungsverantwortlicher) mit
spezialisierten Leitungsaufgaben der Pflege betraut. Die
Klinikadministration wird jetzt von Christine Brogli (bisher
in Co-Leitung) geleitet. Freiwerdende Stellen konnten 2022
erfreulicherweise wieder rascher besetzt werden.

Dass mit dem Abklingen der Corona-Pandemie die einschrdn-
kenden Massnahmen aufgehoben werden konnten, entlastete
spUrbar und wirkte sich in allen Behandlungsangeboten positiv
aus. In der stationdren Klinik wie in der Psychotherapeutischen
Tagesklinik hat der Anmeldedruck noch weiter zugenommen;
wir haben deswegen noch rascher einsetzende Angebote fur

Vorabkldrungen aufgebaut, auch telefonisch.

In unseren Ambulatorien fUr Psychiatrie, Psychotherapie und
Psychosomatik hat der gesamtschweizerische Trend weiter
angehalten: Die Nachfrage nach Behandlungen Uberstieg
die Kapazitdt trotz erfolgtem Ausbau. Auch die Nachfrage
nach telefonischen Konsultationen hat zugenommen. Wir
intensivierten deshalb die zeitnahe Kldarung der Dringlich-
keit. Neue Kompetenzzentren mit spezialisierten Angeboten
und Mitarbeitenden entstanden, und zusdatzlich wurde das
Angebot an Gruppenpsychotherapien weiter ausgebaut.
Die Umstellung des Delegationsmodells fir psychologische
Psychotherapie auf das Anordnungsmodell 2022 gestaltete

sich aufwendig.

Die Kurse fur Medizinstudierende der ETH Zurich sowie der Uni-
versitdt Basel wurden wieder im Prdsenzmodus durchgefthrt.
Auch die internen Fortbildungen und Schulungen konnten
wieder intensiviert werden. Ebenso die Fortbildungsanldsse
fUr Externe: FUNnf Rheinfelder Tage wurden hybrid durch-
gefUhrt und mit durchschnittlich 84 Teilnehmenden vor Ort

bzw. 102 online zugeschalteten, sehr gut nachgefragt.

KLINIK SCHUTZEN RHEINFELDEN

Kompetenzzentren der Ambulatorien

Kompetenzzentrum Essstérungen und Adipositas,
durch Integration des bisher in Zirich lokalisierten
«KompetenzZentrums Essstorungen und Adipositas».

Kompetenzzentrum Psyche und Arbeit, das auf
Kooperation mit WorkMed und der Psychiatrie Basel-
land aufbaut.

Kompetenzzentrum gyndkologische Psychosomatik,
in Zusammenarbeit mit den «Gyndkologen am Werk
Rheinfelden», mit spezialisierten psychotherapeutischen
Angeboten fur Frauen im Rahmen einer Schwanger-

schaft oder bei unerfilltem Kinderwunsch.

Die Themen der Rheinfelder Tage 2022

Psychosomatik: Krank nach schwerer

Belastung und Traumatisierung

Psychosomatik und Arbeit: Arbeits-
fahigkeit erhalten und fordern — State
of the Art aus der Sicht von Diagnostik,
Behandlung, Rehabilitation und Kosten-

tragern

Psychoonkologie: Neue Ansdtze fUr

neue Herausforderungen in der Psycho-
onkologie

Sexualmedizin: Sexualmedizin in einer

hypersexualisierten Gesellschaft

Psychotherapie: Adoleszente und junge

Erwachsene in der Krise

Aktuelle Themen der Rheinfelder Tage auf
klinikschuetzen.ch
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Ein besonderes Jahr

Die Gastronomie und Hotellerie erlebten 2022 aufgrund der
verldngerten Bauzeit im Hotel Schitzen Rheinfelden und
immer noch einschrankenden Massnahmen aufgrund der
Corona-Pandemie herausfordernde erste Monate. Bereits
ab Mdarz profitierten jedoch alle Geschaftsbereiche deutlich
von einem sich belebenden Konsum. Die Gastezahl der Res-
taurants sowie von Solebad und Spa erholte sich langsam,
aber spUrbar wieder. Bis Ende 2022 haben die Zahlen fast

wieder Vor-Corona-Niveau erreicht.

Die Lage am Arbeitsmarkt hat sich hingegen weiter verscharft
und Fachkrafte sind immer schwieriger zu finden. Dennoch
wurden im Jahr 2022 durch neue Ansdtze alle Stellen aus

eigener Kraft besetzt.

Veranstaltungen und Kultur

Nach einem verhaltenen Jahresauftakt konnte wieder eine
sehr erfreuliche Anzahl von Veranstaltungen durchgefiuhrt
werden. So feierte die neue Konzertreihe Open Classics am
Rhein Premiere. Als Ergénzung zum hochkaratigen Abend-Pro-
gramm verwohnte die Hotellerie im Rahmen einer Genussmei-
le Uber tausend Konzertbesucher auf der Rheinbricke. Auch
im Restaurant SchiUtzen traf musikalisches Vergnigen auf
kulinarischen Genuss. Im Sommer erfUllten drei Jazzgrossen,
darunter die Gottin des Souls, Martha High, den Schitzen-

Garten mit mitreissenden Klangen.

Im Herbst 2022 wurden die Weichen fur das neue Kultur-
angebot gestellt. Mit der Eroffnung des Hotel Schiutzen
Rheinfelden werden der SchiUtzenkeller sowie der Jugendstil-
saal neu belebt und «der Schitzen» wieder als Veranstalter
von Konzerten, Lesungen und weiteren kulturellen Events
etabliert. Mit Doritt Hartel, Leitende Kultur, wurde dafir im
September 2022 eine vernetzte und etablierte Mitarbeiterin
ins Boot geholt.

Open Classics am Rhein
und Jazz im Schitzengarten

SCHUTZEN HOTELS RHEINFELDEN

Modernisierung Hotel Schitzen Rheinfelden

Die Vorbereitungen fur die Ero6ffnung des Hotel Schitzen
Rheinfelden pragten die letzten Monate des Jahres 2022.
Das Gebdude wurde seit August 2019 umfassend moderni-
siert. Dabei wurde nicht nur die Infrastruktur berUcksichtigt,
sondern auch die Zimmer vergrossert und viel Wert auf eine
wertige Ausstattung gelegt. DafUr wurden hochwertige und
moderne Materialien gewdhlt, die auf die alte Bausubstanz
abgestimmt sind. Besonders anspruchsvoll war der Brand-
schutz: Die Tragstruktur des Hauses ist eine Holzkonstruktion,
diese musste eingekleidet werden, ohne die Bausubstanz zu
verdndern. Darin sind nun alle Leitungen fUr Strom, Wasser
und Digitalisierung brandschutztauglich verlegt. Selbstver-
standlich ist das gesamte Haus behindertengerecht und
fUr alle Menschen einfach zugdanglich. Das Ergebnis ist ein
historisches Gebdude auf dem heutigen Stand der Technik —
bei héchstem Komfort.
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Aktuelle Angebote und Events

finden sich auf schuetzenhotels.ch



NACHHALTIGKEIT

Nachhaltigkeit als Basis unseres Wirkens

Nachhaltigkeit in wirtschaftlicher, dkologischer und sozialer
Hinsicht ist fUr die Schitzen Rheinfelden AG ein zentra-
les Anliegen. Wir tragen Sorge zur Umwelt, setzen unsere
Ressourcen schonend ein und pflegen einen Umgang unter-
einander, der von Respekt, Vertrauen und Offenheit getra-
gen ist. Diese werteorientierte Haltung ist den zukUnftigen
Generationen verpflichtet: Wir tragen Verantwortung und

nehmen diese wahr.

Okobilanz

Drei grosse Handlungsfelder beeinflussen die Okobilanz: Mo-
bilitat, Warme und Einkauf von GUtern und Dienstleistungen
(mehrheitlich Nahrungsmittel und Getranke). Wir haben
bereits einen Teil der Tafelwasserversorgung auf Karaffen
und aufbereitetes Leitungswasser (Brittasysteme) umge-
stellt, was wir noch ausbauen méchten. Dadurch entfallen
der Transport und die Reinigung der Flaschen. Im Bereich
der Verpflegungen zielen wir auf eine Reduktion von Fleisch-
gerichten, d.h. ein attraktives Angebot an vegetarischen und

veganen Gerichten.

Verursacher von Treibhausgasemissionen im
Schitzen Rheinfelden Klinik & Hotels 2022

Abfdlle und
Recycling

Transporte (Giter) Stromverbrauch

Mobilitat

(Personen) Wdrme

Kapitalguter
Eigene

Fahrzeuge
1300t CO, eq

Eingekaufte
Giter und
Dienstleistungen

Das Gesamtpotenzial kurz- und

Mehr zum Thema Nachhaltigkeit
auf schuetzen-rheinfelden.ch

Mobilitatsumfrage
Um die Okobilanz mit weiteren Daten zu ergénzen, wurde
wieder eine Mobilitdtsumfrage durchgefihrt. Insgesamt

wurden 229 Antworten registriert.

Erfreulich hoch ist der Anteil von Uber 50 Prozent an umwelt-
vertraglicher Mobilitét durch Wohnen im Umfeld und OV. Im
Bereich Mobilitdt werden rund 65 Prozent der Emissionen
durch Verbrennungsmotoren verursacht, mit denen 25 Prozent

der Gesamtkilometer zurickgelegt werden.

Welche Mobilitdt verursacht welchen Anteil an
Treibhausgasemissionen

Anteil km vs. Anteil an Emissionen

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
km kg CO, eq

M Velo @ OV M PW Diesel M PW Benzin B PW Hybrid M PW Elektro B Roller

mittelfristiger Massnahmen macht ca. 30 Prozent

des Klimafussabdrucks aus.
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Qualitdtsentwicklung
2022 war geprdagt durch das EFQM-Assessment im Rahmen

Award for Excellence (siehe Seite 9).

Die Klinik hat am ANQ-Pilotprojekt zur Messung der Behand-

lungsergebnisse in Tageskliniken teilgenommen.

Die Angehérigenbefragung wurde neu kontinuierlich ganz-

jahrlich erfasst.

Behandlungserfolg und Zufriedenheit

Die nationale Patientenzufriedenheitsmessung erfasst am
Ende stationdrer Klinikaufenthalte folgende Kriterien:

« Qualitat der Behandlung

- Moglichkeit, Fragen zu stellen

+ Verstandlichkeit der Antworten

« Informationen zu Medikamenten

- Einbezug in den Behandlungsplan

- Vorbereitung des Austritts

Der Rucklauf in der Klinik Schitzen Rheinfelden ist mit
70,2 Prozent Uberdurchschnittlich hoch (Rucklauf alle Klini-
ken: 56,4 Prozent).

Resultate der Befragung:
Mehrheitlich ist die Patientenzufriedenheit sehr gut

60%

50%

40%

30%

20% B

10% . B

0%

schlecht weniger gut sehr gut ausge-

gut zeichnet

M Klinik Schitzen Alle Vergleichskliniken

Behandlungserfolg 2021

HoNOS Differenzwert (Mittelwert): 4.99 (Skala +/- 48)
BSCL-Differenzwert (Mittelwert): 30.08 (Skala +/- 212)
Wir liefern eine hervorragende Datenqualitdt, die die ge-

forderten Rucklaufquoten deutlich UGbertrifft.

(=135 [u]

Mehr zu Patientenbefragungen auf : H

https://www.ang.ch O]

QUALITAT

94,6 Prozent unserer

Restaurantgdste sind zufrieden.

Kundenzufriedenheit Hotellerie/Gastronomie

Der Wert der Kundenzufriedenheit unserer Restaurantgdste
lag im Jahr 2022 bei 4,73 von 5, das entspricht 94,6 Prozent.
Befragt wurden unsere Kunden auf der Plattform foratable
nach den Kriterien Service, Kiche, Ambiente und Preis/Leis-

tung. Insgesamt erhielten wir 300 Bewertungen.

Unsere Kunden bewerten uns ausserdem Uber die Plattformen
tripadvisor und Google. Die Auswertung findet zusammen-
gefasst Uber TrustYou statt. Dort konnte im Eden eine Ge-
samtnote von 94,98, im Schitzen von 20,1 und im Schiff von
Q0,63 Prozent erreicht werden, das entspricht dem Status

«Ausgezeichnet».

Kundenzufriedenheit in
Hotellerie und Gastronomie

4,90

4,85
4,80 N
4,75
4,70
4,65
4,60
4,55
4,50

4,45
Ambiente Preis/
Leistung

Service KiUche

I Kriterien Benchmark
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KENNZAHLEN 2022
KLINIK SCHUTZEN, STATIONAR

Die Bettenbelegung ist mit 94,9
Prozent so hoch wie noch nie.

Durchschnittlich 48,6 Tage ist eine
Patientin oder ein Patient in der Klinik.

Versicherungsstatus

8,3% Privat
(Vorjahr 73%)

o 21,6 % Halbprivat
(Vorjahr 20,2%)

o 701% Allgemein
(Vorjahr 72,5%)

Geschlechterverteilung der gesamthaft
749 Patientinnen und Patienten

® 275 Patienten, 37%
(Vorjahr 33%)

® .74 Patientinnen, 63%
(Vorjahr 67 %)

Der Altersdurchschnitt der Patientinnen und Patienten
liegt bei 48,5 Jahren (Vorjahr 46,4).

Austrittsdiagnosen der Patientinnen und Patienten

® 55,7%, Depressive oder
bipolar depressive Stérungen

© 23,9%, Neurotische,
Belastungs- oder
somatoforme Stérungen

® 15,3%, Personlichkeits-
und Verhaltensstérungen

® 31%, Verhaltensauffalligkeiten mit
korperlichen Storungen, Intelligenz-
oder Entwicklungsstérungen

® 2%, Manische Stérungen;
Schizophrenie, schizotype oder wahnhafte Stérungen;
psychische oder Verhaltensstérungen durch Alkohol,
andere Drogen oder andere Substanzen

Wohnkanton der Patientinnen und Patienten
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KENNZAHLEN 2022
AMBULATORIEN UND PSYCHOTHERAPEUTISCHE TAGESKLINIK

13 ,7 Sitzungen umfasste eine
durchschnittliche Behandlung in den
Ambulatorien.

Behandlungen in den Ambulatorien

Rheinfelden: Anzahl behandelte Patientinnen und Patienten 1029 (Vorjahr 982)

Aarau: Anzahl behandelte Patientinnen und Patienten 1226 (Vorjahr 1056)

Rheinfelden: Anzahl Behandlungen (inkl. telefonische Konsultationen) 14224 (Vorjahr 13918)

Aarau: Anzahl Behandlungen (inkl. telefonische Konsultationen) 16674 (Vorjahr 17583)

Ambulatorium Rheinfelden Ambulatorium Aarau
Geschlechterverteilung der gesamthaft Geschlechterverteilung der gesamthaft
1029 Patientinnen und Patienten 1226 Patientinnen und Patienten

@ 36% Patienten ® 32% Patienten

(Vorjahr 37%) (Vorjahr 35%)
® 64% Patientinnen @ 8% Patientinnen
(Vorjahr 63%) (Vorjahr 65%)

Psychiatrische Tagesklinik Rheinfelden

Die Anzahl der behandelten
Patientinnen und Patienten liegt bei 112,
davon 52 Prozent Frauen und 48 Prozent Mé&nner.

62 Tage ist die durchschnittliche Aufenthalts-
dauer in der Tagesklinik.
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DANK

Mitarbeitenden-Versammlung Juni 2019

Wir als Geschdaftsleitung bedanken uns herzlich

... bei allen unseren Mitarbeitenden fur die engagierte Zusammenarbeit, ihren
grossen Einsatz und ihre Flexibilitat

... bei unseren Kader-Mitarbeitenden fur ihr tatkraftiges und solidarisches
Wirken und Mitwirken

... bei unserer Verwaltungsrats-Prdsidentin Antonia Jann, inrem Stellvertreter
Roland Berger und allen Verwaltungsrdatinnen und -raten fUr die ausgezeich-
nete Zusammenarbeit und ihre wohlwollende Unterstitzung

... beim Stiftungsrat der Stiftung fUr psychosomatische, ganzheitliche Medizin
Rheinfelden — der Haupteignerin des Schitzen — und allen Aktiondrinnen und
Aktiondren fUr das in den Schitzen gesetzte, tragende Vertrauen.

Geschdaftsleitung

V.l.n.r.: Dr. med. Hanspeter Flury,
Silke Bader, Walburga Kunz,

Dr. med. Ute Dahm,

Martin Sonderegger
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Ausblick auf die Erneuerung des Hotels Eden im Park

Die baulichen Erneuerungen fUhren wir ab Ende Juni 2023 mit
einer Renovation des Hotels Eden im Park weiter: Rezeption
mit Lobby, Restauration, Gastezimmer, Korridore und Trep-
penhduser werden aufgefrischt und die Fenster erneuert. Die
beiden Klinik-Abteilungen des Hotels Eden ziehen voriber-

gehend in das wieder eréffnete Hotel Schitzen um.

der Zwischensanierung fur einige Wochen geschlossen, an
schonen Tagen bieten wir auf der Terrasse sowie im Park im
Rahmen eines Lernenden-Projektes eine Sommergastro-
nomie an.

Das Solebad mit dem Park und dem Achtsamkeitsgarten
bleibt durchgehend gedffnet.

Aktienkapitalerhéhung (zweite Tranche)

'qunummuwmmmmumum

Die Innenrdume des Restaurants Eden bleiben zu Beginn

ERNEUERUNG HOTEL EDEN IM PARK

I

[

] \ | —
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Die Aktienkapitalerhohung der Schitzen Rheinfelden Immobilien AG
eroffnet auch |hnen die Chance, in Zukunft als Aktionarin oder Aktionar
mit dem Schitzen, seiner Entwicklung und uns verbunden zu sein.

Hoffentlich sind Sie dabei — wir wirden uns sehr darUber freuen!

Die Zeichnungsfrist Iauft

vom 22. Juni bis 30. November 2023.

Mehr erfahren Sie unter
www.schuetzen-rheinfelden.ch




FINANZBERICHT IN KURZE

TCHF 2022 2021 2020 2019 2018
Ertrége 39806 38830 36525 39622 40017
- Ertrag Klinik 25321 25086 24850 24192 22851
- Ertrag Hotels 13887 12127 11582 15291 17078
Personalaufwand 26961 26083 25002 26075 26464
Betriebsaufwand 12206 12208 11002 13048 12715
Reingewinn 639 537 519 498 838
Bilanzsumme 15538 15208 14457 13995 13391
Eigenkapital 6998 6634 6097 5577 5262
in Prozent 45,0% 43,6% 42,2% 399% 393%
Dividende 300 300 Keine Keine 250

Der Gesamtertrag von 39 806 TCHF

spiegelt das erfolgreiche Zusammenspiel unseres
Klinik-im-Hotel-Konzepts.

Wir konnten 2022 trotz der grossen Herausforderungen und den in vielen Be-
langen hoheren Kosten das Gesamtbudget-Ziel erreichen. Geholfen hat, dass
uns der Kanton Aargau Covid-Mehrkosten fUr das Jahr 2021 zurickerstattet
hat, in der Hohe von rund CHF O,5 Mio.

Die Klinik lastete ihre Betten zu 98,4 Prozent aus, dies ist ein Plus von 3,1 Pro-
zent gegenUber Vorjahr. Aufgrund des Umbaus des Hotels Schitzen Rheinfelden
konnte im ganzen Betrieb fUr externe Hotellerie-Gdste weiterhin kein Logement
angeboten werden. Die externe Gastronomie hat ihr Umsatzziel Gbertroffen.

Den ausfuUhrlichen Finanzbericht finden

Sie auf www.schuetzen-rheinfelden.ch




GL Kommissionen
Personalentwicklung
Qualitatsentwicklung
Nachhaltigkeit

Ethik

Marketing
Unternehmenskommunikation
Infrastruktur
Informationstechnologie
Sicherheit

Datenschutz

Klinikleitung

Dr. med. Hanspeter Flury,
Chefarzt und Klinikdirektor

Dr. med. Ute Dahm, Stv. Chefdrztin

Dr. med. Beate Immel, Stv. Chefarztin
Sandrine Burnand, MSg, Leitende Psychologin
Sonja Schmid, Leitung Pflege (bis 30.11.22)
Tino Eckhardt, MAS ZFH, Qualitdtsmanager
Christine Brogli, Leiterin Klinikadministration

Sarah Ochmann, Leiterin Marketing Klinik

Abteilung 1 Psychotherapeutische

Abteilung 2 Tagesklinik

Abteilung 3 AmkAJU|Ci‘Cor|um
Rheinfelden

Abteilung 4 ‘
Ambulatorium Aarau

Abteilung 5

Generalversammlung

Verwaltungsrat

ORGANIGRAMM SCHUTZEN RHEINFELDEN AG

Dr. Antonia Jann, Prasidentin

Roland Berger, Vizeprasident

Dr. med. Hanspeter Flury

Markus Merz

Dr. med. Doris Straus

Albi Wuhrmann

Geschdéftsleitung

Dr. med. Hanspeter Flury, Chefarzt und Klinikdirektor,
Vorsitzender der Geschdftsleitung

Hotelleitung

Martin Sonderegger, Direktor Hotellerie
Walburga Kunz, Stv. Direktorin Hotellerie

Stand 31.12.2022

Revisionsstelle
Copartner Revision AG

Martin Sonderegger, Direktor Hotellerie,
Stv. Vorsitzender der Geschdaftsleitung

Dr. med. Ute Dahm, Stv. Chefdarztin
Walburga Kunz, Stv. Direktorin Hotellerie

Silke Bader, Leiterin Finanz- und Rechnungswesen

Supportleitung

Silke Bader,
Leiterin Finanz- und

Rechnungswesen

David Heisch, Kichenchef

Jessica Heilmann, Chef de Service
Monika Rauber, Leiterin Hauswirtschaft
Lena Diemer, Chef de Réception

Jana Hueber, Leiterin Marketing Hotellerie

Alexandra Hammerle,

Sabrina Jakob, Direktionsassistentin

Spezialtherapien
Physiotherapie

Medizinische
Dienstleistungen

Klinikadministration
Klinikinformatik

Klinikmarketing

HOTEL EDEN IM PARK

HOTEL SCHUTZEN RHEINFELDEN
HOTEL SCHIFF AM RHEIN
Marketing & Sales Hotellerie

Veranstaltungen & Kultur

Leiterin Personalwesen

Patrick Fehrenbach,
Leiter technischer Dienst und
Sicherheitsbeauftragter

Finanz- &
Rechnungswesen

Personalwesen
Infrastruktur
Sicherheit
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